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IZJAVA O JAMSTVU ZA 3D
PRINTERE FLASHFORGE

1. Jamstveno razdoblje

Jamstveno razdoblje traje 12 mjeseci od dana kupnje.
Jamstvo za ekstruder, mlaznicu (Sobu), grijace elemente i temperaturni senzor vrijedi 3
mjeseca ili 300 radnih sati.

Jamstvo pokriva:

* Troskove rada i zamjenskih dijelova koji se moraju zamijeniti zbog tvornic¢ke
greske.

e Servis je dostupan iskljucivo u prostorijama poduzeca 3WAY d.o.o., adresa:
Zbiljska cesta 4, 1215 Medvode.

e Uvjeti slanja: Kupac placa ulaznu i povratnu postarinu te povezane troskove. Roba
mora biti dostavljena na adresu: 3WAY d.o.o., Zbiljska cesta 4, 1215 Medvode.

Iz jamstva su iskljuceni:

FDM LCD, DLP
e Samoljepljiva podloga e Posuda za smolu
e Radna podloga e Folija za posuda za smolu
o Akrilni pokrov e Platforma za printanje
e USB kabel e Zastita od svjetla
e Filament e USB klju¢
e Rolafilamenta e USB kabel
e Drzac filamenta e Fotopolimerna smola
e Metalna strugalica e Spremnik za smolu
e Plasti¢na strugalica
e Cetkica
e Projekcijski zaslon
e Rezac (klijesta)
e Prekidac na vratima
e Vinilne rukavice

Dostupno je i produZeno jamstvo. Za cijene kontaktirajte prodavaca ili 3WAY d.o.o.,
ovlastenog FlashForge distributera u Sloveniji.

Napomena: ProduZeno jamstvo moZe se kupiti najvise za dvije (2) godine i
iskljucivo unutar prve godine koriStenja 3D printera.
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2. Provjera jamstva

Prilikom podno$enja zahtjeva za jamstvo, kupac je duzan priloziti raéun prodavatelju ili
distributeru. Tijekom jamstvenog razdoblja kupac mora sacuvati originalnu ambalazu.

3. Nevaljanost jamstva

Jamstvo ne vrijedi u sljedec¢im slucajevima:

e Serijski broj je uklonjen ili izbrisan s proizvoda

¢ Proizvod nije kupljen kod 3WAY d.o.o.

e Koristenje neoriginalnog filamenta (izuzetak su filamenti marki 3WAY, Creality,
Bambu Lab, FlashForge, Winkle, Polymaker i Intamsys)

e Ostecenja nastala nepravilnom upotrebom

* Neovlastena osoba je intervenirala u 3D printer

o Steta nastala zbog neispravnih ili nepravilno izvedenih izmjena ili popravaka

o Steta uzrokovana neispravnom instalacijom, upotrebom ili radom

e Steta uzrokovana radom u neodgovaraju¢em okruzenju

o Steta uzrokovana preoptereéenjem

o Steta uzrokovana neovlatenim zamjenskim dijelovima

o Steta uzrokovana filamentom lo3e kvalitete

o Steta uzrokovana koristenjem neovlastenog softvera

o Steta uzrokovana nepravilnim odrzavanjem

¢ Uobicajeno troSenje, poput ogrebotina i ureza

o Steta uzrokovana visom silom (udar munje, pozar, potres, poplava ili drugi
dogadaiji izvan ljudske kontrole)

4. Steta uzrokovana od strane korisnika

¢ Kupac je odgovoran za plac¢anje troskova rada i zamjenskih dijelova.

¢ Uvjeti slanja: Kupac plaéa ulaznu i povratnu postarinu te povezane troskove.
Roba mora biti dostavljena na adresu: 3WAY d.o.o., Zbiljska cesta 4, 1215
Medvode.

e Kupci su duZzni unaprijed obavijestiti prodavatelja ili distributera o gresci il
ostecenju.

e Nakon Sto tehnicari izvrSe pregled, kupac dobiva predracun troskova popravka.
* TroSak pregleda se naplacuje prema vazec¢em cjeniku.

¢ Za nastavak radova, kupac mora potvrditi ili platiti predracun.

* Jamstvo na izvrSene radove vrijedi tri (3) mjeseca od datuma popravka.





